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RESUMO

As atividades diarias sdo movidas a competicdes, deve-se esforcar em nossas atividades,
desempenho e estudos. Algumas empresas utilizam-se até o lema, fazer mais por menos. E é
sabido que o movedor de nosso progresso é a producao, seguido de resultados positivos em
lucros. Baseado nesse contexto e preocupacdo, sabemos também quem realiza esses
resultados da producéo e lucratividade sdo os homens, e muitos deles sobre forte presséo para
que executem suas metas didrias ja estabelecidas e ou mais. Sabe-se que toda empresa
controla a producdo através de controles estatistico de producdo ou de processo (CEP’s),
minima manutencdo com seguranca do trabalho, entre outras atividades inerentes ao produto.
Em muitos dos casos mostram uma tendéncia negativa relacionada a acidentes de trabalhos
envolvendo pessoas e até 6Obitos. Esse artigo teve como objetivo contemplar uma forma
adicional de realizar em conjunto com os trabalhadores, auditorias comportamentais a fim de
identificar desvios relacionados a processo, ambientes e pessoas, € que em muitos casos nao
sdo observados e nem identificados com ferramentas de seguranca do trabalho utilizadas nas
empresas e ou Orgdo. Foram obtidos resultados com a utilizacdo de auditorias
comportamentais junto aos colaboradores e empregados baseando-se em fatos e dados, pois
para essa atividade usou planilhas de controle e andlise a fim de identificar possiveis causa
raiz para evitar possiveis incidentes e acidente de trabalho. Com a obtengéo dos resultados a
equipe de auditores realizou um trabalho adicional de abordagem individual até mesmo em
conjunto com equipe de psicélogos, a fim de obter as razdes dos desvios comportamentais que

ndo afetem a integridade fisica dos trabalhadores.
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ABSTRACT

It has known that the world companies our daily activities have fueled by competition must
endeavor in our activities, and performance studies. Some companies use up to the motto
do more for less. In addition, it has known that the mover of our progress is the production
followed by positive results in profits. Based on this context and concern, we also know
who performs these production results and profitability are men, and many of them under
strong pressure for them to perform their daily targets already established, or more. We
know that every company followed by its production, have statistical quality controls,
maintenance, security and others, which in many cases show a negative trend related to
accidents involving people work and even deaths. The article offers an additional way to
achieve behavioral audits with employees to identify deviations related to process,
environments and people, and that in many cases are not observed nor identified with other
security tools used in enterprises or organ where employs people. It is expected that with
the use of behavioral audits on the employed staff is obtained as a result facts and figures,
will be used as spreadsheets control and analysis in order to identify possible root cause of
a possible accident. With these results, the audit team performs additional work of
individual approach and if necessary with the involvement of psychologists in order to
obtain the reasons for misbehavior.

KEY WORDS: Behavioral audit, production, safety, death.



1.  INTRODUCAO

Os jornais, revistas e noticiarios, divulgam pouco os acontecimentos relacionado a
acidente de trabalho envolvendo pessoas de diferentes categorias e classes sociais.
Trabalhadores e chefes de familia, estudantes, iniciantes, aprendizes e até mesmo 0s mais
experientes, cada qual dentro de sua atividade profissional.

Na Portaria 3.214/78 do Ministério do Trabalho e Emprego estdo descritas as
obrigacbes dos empregadores e trabalhadores conforme as normas regulamentadoras com o
oferecimento de programas de treinamentos e equipamentos de protecdo individuais para a
estes trabalhadores na tentativa de minimizar os acidentes, e dos empregados na obrigagdo em
utilizar e conservar os equipamentos assim como usar da forma adequada e a realizagdo de
treinamentos para minimizar esse fato.

Em algumas visitas nas empresas de determinados segmentos, nota-se que
existem situacdes em que os trabalhadores utilizam os EPIs e dispositivos de trabalho
necessarios a realizacdo da atividade, conforme método planejado no processo / producdo da
empresa, conforme mostrado nos graficos e controle dimensionais e de seguranca alinhados e
dentro dos objetivos as maquinas em uma situacdo de trabalho normal sem intervencédo
elétrica e ou mecanica por parte da manutencdo. Mesmo diante dessa situacdo de trabalho
normal, apresenta-se um quadro acontecimentos de incidentes e acidentes de trabalho.

Varios sdo os segmentos da inddstria, mas o de maior incidéncia destes acidentes
é o da construcdo civil e de transformacdo. Nestes canteiros de obra ha reunifes diarias de
DDS (Dialogo Diario de Seguranca) e DSS (Dialogo Semanal de Seguranca), equipamentos e
treinamentos oferecidos aos empregados para minimizar e evitar os acidentes.

A prevencdo é necesséaria para se realizar a atividade laboral de uma forma
saudavel e higienizada limpo acompanhada de investimento e forca de vontade de todos para
que tudo ocorra bem dentro dos principios da normalidade e seguranca. Mesmo sabendo e
fazendo todas essas agdes de prevencao os acidentes acontecem e em condicdo crescente.

Muito acidentes sdo analisados e a falta de atencdo dos funcionarios acompanhada
pela deficiéncia nos processos, ferramentas e maquinas inadequadas sdo alguns fatores
causais destes acidentes que se somam aos atos e condig¢des inseguras de trabalho.

Quando se tem uma agéo solida para mitigar os acidentes e doencgas ocupacionais

inicia-se eliminando os fatores negativos existentes na unidade fabril, que podem ser:



e Falta de conhecimentos e de experiéncia como perfil empresarios no assunto
seguranga;

¢ Indicadores de desempenho focados apenas nos aspectos financeiros;

¢ Falta de constancia de proposito,

e Alegacdo de falta de tempo para a realizagdo de algumas tarefas de
implantacdo de seguranca;

¢ Dificuldade em estabelecer metas e planos estratégicos a longo prazo e

e Tempo para percorrer em conjunto no chdo de fabrica ou canteiro de obra com
os funcionarios e técnicos em seguranca para avaliar as necessidades de melhorias e de

investimentos necessario no pargue fabril.

Ha& inimeras ferramentas para combater os acidentes e até incidentes de trabalho e
muitos deles ndo s@o divulgados e podem ser usados de maneiras incorretas ocasionando
frustacdes e desinteresse dos profissionais. Dessa forma, a seguranca comportamental engloba
uma serie de tépicos que faz com que os profissionais da area de seguranca, englobando os
funcionarios diretos e indiretos, tenham um direcionamento e uma forma mais adequada de
como elaborar um projeto de melhoria em seguranca do trabalho utilizando da forgca do
melhor patriménio existente dentro de uma organizacao que é o homem.

Portanto, o objetivo desse trabalho foi o de realizar em conjunto com o0s
trabalhadores, e empregadores, acdes que possam realmente estar sendo observadas como

por exemplo auditorias comportamentais em termos de seguranca do trabalho. A meta €
verificar in locco e analisar os comportamentos dos trabalhadores assim como o ambiente de

trabalho, as posturas e também os processos escritos para roteiro de fabricacao.

2. REVISAO LITERATURA

A Tabela 1 abaixo mostra a relacdo de acidentes ocorridos no Brasil em 2013 e

define também os estados com maiores nimeros de acidentes ocorridos.



EZITTIN Acidentes registrades

Acidentes de trabalbo por situacio de registro ¢ motive, em 2013

Alagoas 509125 3546 544 142 2141 6472
Baha 2314907 10118 253 (=1 8245 | 218528
Ceara 1485823 5994 26N e 4602 13465
Maranhao 721.490 2547 728 78 1508 | 48
Pamaiba 659242 2068 ™ 209 1968 s016
Pemamtucn 1.758 a82 2545 | 23309 ) 6s0s | e
Prast 444 121 1121 450 w° 2664 297
A G do Nore 617 545 3222 1138 217 220 | &
o

Tabela 01 — Revista Protecdo, Anuario 2015 (www.protec¢do.com.br).

Observa-se na tabela acima que no estado de Sao Paulo o indice de acidentes foi o
de maior proporcéo visto que é o maior polo concentrador de Industrias e manufatura e o que
mais emprega médo de obra. Observa-se também que a quantidade de CAT emitidos é muito
defasada em relacdo ao numero real séo 75% sem registro de CAT (comunicagdo de acidentes
de trabalho).



Na Figura 1 mostra-se a evolugdo de acidentes ocorridos onde contempla nimeros
de dbitos de trabalhadores.
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Figura 1 — Revista Protecdo, Anuério 2015 (www.protecao.com.br).

Observa-se na Figura 1 que os nimeros de Obitos se repete nos anos 70 em diante,
mais existe também uma tendéncia positiva de Obitos evitados, mostrada no campo amarelo
do gréfico. Esse nimero ainda que preocupante mostra a necessidade de sempre estar na
preventiva relacionado a seguranca junto ao trabalhador.

As mudangas constantes nos campos das industrias, a tecnologia a rotatividade de
pessoas em seus postos de trabalho, s6cio econdmico e ambientais e diversos segmentos da
sociedade na busca da obtencdo da qualidade de vida como um todo. Contudo nédo se deve
considerar essas mudancas no contexto relagdo homem e trabalho. Além da preocupacdo com
0 meio ambiente as mudancas constantes de forma e novos conceitos de trabalho por
categorias e com a sustentabilidade, a preocupagdo com a seguranca dos processos e das
atividades onde muda-se de forma substanciais relagdes de trabalho, desde a simples admisséo
do funcionério na empresa por todo o tempo em gue permanecer no trabalho.

As empresas entendem a importancia do corpo funcional dos empregados e como
ele importante e considera-se integrante do seu patrimdnio, visto nos aspectos decorrentes das
acoes e é fiel para a balanca do sucesso e do crescimento da empresa.



A influéncia do comportamento humano dentro das industrias de transformagéo
manufatureira e de outros segmentos onde envolve trabalhadores incorpora-se como um valor.
Cada vez mais se torna na gestdo corporativa e, principalmente, na seguranca do trabalho,
meio ambiente e saude ocupacional.

A influéncia do comportamento humano em forma cultural é incorporado nas
organizagbes como um valor. Cada vez mais se torna imperativo na gestdo corporativa e,
principalmente, no SESMT (Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e em
Medicina do Trabalho) a percepc¢éo dos perigos e riscos presentes nas atividades.

Observa-se que atualmente as organizagfes tém se deparado com grandes
desafios, entre os quais, a exposicdo negativa dos trabalhadores relacionada a eventos

indesejados que muitas vezes estdo associados a comportamentos inseguros.

O comportamento humano tem exercido influéncia direta no desempenho das
organizagOes e, portanto, seu estudo associado a prevencdo e controle das perdas torna-se
relevante para obtencdo do grau de exceléncia em sua gestdo de SMS (Seguranca, Meio
Ambiente e Saude), ou seja, a melhoria das condicGes de seguranca de ambientais dos
trabalhadores, e trazer assim oportunidades no incremento da qualidade de vida dos

empregados e das comunidades que possam ser afetadas.

2.2 O desafio da empresa em busca do zero acidente

Muitas empresas, principalmente as multinacionais, o0s presidentes das
corporacgdes desenvolvem programas voltado para a seguranca do trabalhador, incluindo os
administrativos e ligados a producdo. Nestas empresas os esforcos diarios executados para
prevencdo e a busca do zero acidente em toda a fabrica e filiais é interminavel. Programas
semelhantes aos desenvolvidos na matriz e com mesmo padrdo e procedimento para todas as
filias diferenciando entre elas o0 modo, a forma, o processo e tipos de implementacdo de
buscar os resultados de cada planta. Apos a divulgagdo do programa todas as administracdes
no seu nivel maximo de hierarquia atuam, tem a responsabilidade e metas para atingir o Zero
Acidente durante o ano.

Devido aos nimeros existentes dos graficos de resultados de seguranca ainda que
em algumas situagdes sejam positivos, ou seja, dentro do objetivo da empresa a meta é ainda

zero acidente. O desafio nesse cenario de competicdo sadia em seguranca do trabalho desafia



todas as filiais do mundo dentro de uma organizagdo, empresa a contribuir para a melhor
comunicagdo, participacdo das pessoas no local de trabalho e crescimento pessoal e
profissional.

E notavel que esse é apenas um dos inlimeros programas existentes para combater
0s acidentes, a quantidade de técnicos e engenheiros de seguranca do trabalho, cujo
dimensionamento do SESMT ¢ feito pela NR 04 e da CIPA pela NR 05 (Comiss&o interna de
acidente de trabalho), todas em atividades em realizar auditorias, treinamentos e programas de
combate e prevenir acidentes parece ainda ndo ser o suficiente para a garantia do Zero
Acidente.

Vale ressaltar que cada planta utiliza de seus processos em especifico, dentro de
sua cultura interna e obedece também aos Orgaos externos como sindicatos patronais e
governo. No final de cada ano sdo realizadas as pontuacdes em conjunto com representantes
de plantas para saber qual foi a que teve menos acidentes e junto com resultado a mensagem
de reconhecimento e gratiddo a todos os funcionarios envolvidos no processo. (Programa na

planta da Caterpillar Brasil Ltda, 2012. (www.caterpillar.com.br).

2.3. Seguranga comportamental em ambientes de trabalhos.

A seguranga comportamental refere-se a aplicagdo dos conhecimentos de diversas
areas que estudam o comportamento humano como a psicologia, ergonomia, pedagogia,
higiene e seguranca do trabalho.

Esta seguranca comportamental tem como objetivo, compreender, mudar, manter
padrdes de comportamento nas organizagdes. Uma forma diferenciada para poder trabalhar
diretamente com os funcionarios. E uma agio observavel de uma pessoa, 0 que uma pessoa
fala e ou faz e qualquer atividade e resposta sobre essa atividade (Passuelo, 2012).

Na Figura 2 apresenta-se uma situacdo de risco, onde trabalhadores estdo embaixo

do trator escavadeira conversando tranquilamente durante a jornada de trabalho.


http://www.caterpillar.com.br/

Figura 02 - Ato Inseguro dos trabalhadores (Passuelo, 2012).

Na Figura 2 a atitude tomada pelos trabalhadores em ficar abaixo da escavadeira
durante a jornada de trabalho é totalmente perigosa e contra os principios estabelecidos pelas
normas de seguranca. Antes do inicio da jornada de trabalho o supervisor deve realizar uma
reunido e mostrar todos os procedimentos de seguranga a serem seguidos para que ndo ocorra

acidentes durante a jornada de trabalho.

2.4 Influenciadores do Comportamento

a) Parte Social (ambiente de trabalho, grupo e lideranga).

A lideranca é necessaria em todos os tipos de organizacdo humana,
principalmente nas empresas. O administrador precisa conhecer a motivagdo humana e as
ferramentas de gestdo de pessoas que poderdo auxiliar o lider e sua equipe nas tomadas de
decisdes em relacdo ao aproveitamento e valorizacdo dos talentos que integram as equipes de
trabalho.

b) Psicoldgicos (sentimentos, emocdes e vida pessoal).

A Inteligéncia Emocional contribui para estudos cientificos sobre as relacdes

interpessoais nas organizagdes, por permitir a investigagcdo das emog¢des humanas no ambiente



de trabalho. O presente estudo investiga as relagdes entre a Inteligéncia Emocional (IE) e a
Qualidade de Vida (QV) em um grupo.

c) Fisioldgicos (pressdo sanguinea, sono e alimentacao).

O sono inadequado, ma alimentacdo, detectado pela monitorizacdo ambulatorial da

pressao arterial, esta correlacionado com a presenca de lesdes em érgdos-alvo.

d) Cognitivos (percepcéao, aceitagdo e tomada de risco).

A percepcdo pode ser explicada como uma experiéncia sensoria consciente. O
individuo possui as caracteristicas de aceitar desafios e tomadas de decisdes. Para esse tipo de

individuo vale ressaltar informacGes e cuidados antes da execucao de seus trabalhos.

3. MATERIAIS E METODOS

3.1. Metodologia e aplicacdo Seguranca Comportamental em ambientes de trabalhos

A Empresa onde foi realizada o estudo é a Caterpillar uma fabricante de tratores
de construcdo pesada no segmento de pavimentacdo, mineradora e construgdo civil, seu
CNAE (classificacdo nacional de atividades econdmicas) € numero 28.53-4 de grau de risco
namero 3 com total de 3.500 funcionarios, e os seguintes cargos foram utilizados para realizar

nas auditorias:

A. Usinagem como operador de torno automatico com o CBO
(classificacdo brasileira de ocupacdo) numero 8.3520 com descri¢do resumida: opera torno
automatico monofuso ou multifuso previamente equipado e regulado para trabalhos em série,
atuando nos seus dispositivos, para cortar, desbastar ou usinar por outras formas os metais

(www.consulta.mte.gov/empregador/cho/procuracho/).

B. Soldagem como Soldador geral e CBO ndmero 8.7210 com descricéo

resumida: solda pecas de metal, utilizando chama de um gas combustivel, calor produzido por


http://www.consulta.mte.gov/empregador/cbo/procuracbo/

arco elétrico ou outra fonte de calor, e materiais diversos, para montar, reforcar ou reparar

partes ou conjuntos mecanicos (www.consulta.mte.gov/empregador/cbo/procuracho/).

C. Pintura como Pintor com CBO ndmero 9.3960 com descri¢do resumida:
pinta carrocerias de automoveis, caminhdes, dnibus e outros veiculos automotores, na linha de
producdo ou em oficina de manutencdo, pulverizando-as com camadas de tinta ou produto
similar, para proteger sua superficie e dar-lhes o0 aspecto desejado

(www.consulta.mte.gov/empregador/cho/procuracbho/).

D. Montagem como Montador de maquinas e motores com CBO numero
8.4917 com Descricdo resumida, Executa a montagem, em série, de pecas fabricadas que ndo
necessitam de retificacdo ou ajustagem, guiando-se por desenhos ou especificacdes, utilizando
ferramentas de montagem de comando pneumatico, hidraulico ou manual, para produzir
maquinas, motores, equipamentos auxiliares ou outros produtos mecanicos em linha de

montagem. (WWWw.consulta.mte.gov/empregador/cbo/procuracbo/).

Entre as varias ferramentas com esta abordagem existe uma de forma de gestao
estruturada, conhecida como Auditoria Comportamental, que consiste basicamente na
abordagem de individuo, funcionario, observar, dirigir a uma Gnica pessoa e ou a um grupo de
pessoas de modo que a se notar ou identificar certo aspecto ndo comum ou inadequado, seja
realizado uma intervencao do observador para que haja uma interrupg¢éo na sequencia daquele
determinado evento e ou trabalho que esta sendo realizado dentro de qualquer organizacéao e
ou empresa e indiferente do tipo de grau de risco e quantidade de funcionarios.

Ao final da abordagem, a Auditoria Comportamental busca a conscientizacdo da
pessoa abordada em relacdo ao comportamento de risco preponderante. Com isso se 0 evento
e ou o trabalho tem potencial para causar danos, a partir do momento em que for bloqueado
ele passa a ndo mais oferecer riscos iminente. Trata-se de uma categoria de observacao.

As categorias expdem uma visdo do processo de identificacdo de desvio, desde
como as pessoas reagem na abordagem, passando pelos cumprimentos dos procedimentos
operacionais e indo até onde as pessoas tratam o0 ambiente operacional na questdo da ordem,
limpeza e arrumacéo.

Na Tabela 2 s&o classificadas as categorias e subcategorias a fim de detalhar o

desvio comportamental e eliminar por completo os desvios.
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Tabela 2 - Categoria e subcategoria da Auditoria Comportamental — (Congresso Nacional

de exceléncia em Gestédo, 2013).

CATEGORIA SUBCATEGORIA

Al- Mudando de posicédo

A Reacdo das Pessoas A2- Parando o servigo

A3- Ajustando o EPI

B1- Ser atingido

B2- Ficar preso

B3- Risco de queda

B. Posicéo das pessoas B4- Postura inadequada

B5- Choque elétrico

B6- Risco de queimadura

B7- Inalar contaminantes

C1 Ferramenta impropria para Servico.
C. Ferramentas e equipamentos
C2- Uso incorreto / Inseguras.

D1- Procedimento inadequado
D. Procedimentos
D2- Procedimentos ndo documentados

E1- Local sujo

E. Limpeza, arrumagéo e

E2- Local desorganizado
Ordem

E3- Local com vazamento e polui¢cdo ambiental




4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O processo de andlise inicia-se com a observagéo, e se vale principalmente com a
abordagem pessoal. Verifica-se 0 comportamento do trabalhador auditado e o seu local de
trabalho. Para se ter um resultado positivo se faz necessario o auditor ser uma pessoa clara,
objetiva e possuir uma visdo que abrange quando na entrevista a captacdo nos aspectos da
parte social, psicologico, cognitivos e por ultimo a parte fisiologica adquiridas em seu
prontudrio, pois esse envolve a parte intimas relacionada a exames de rotinas e as vezes sem a
experiéncia para avaliacao.

A meta da auditoria é buscar no trabalhador o comportamento dentro de sua area
de trabalho captar desvio e atitudes inadequadas que podem ser levadas a riscos para o
trabalhador e sempre buscar corrigir essas atitudes através do feedback da auditoria.

Para melhor observancia e analise algumas categorias sdo escolhidas como:

a) Reacdo das pessoas: Nesse aspecto observa-se no trabalhador um
comportamento de medo e ou satisfacdo a ser abordado, sabe-se identificar algo de errado
antes da abordagem.

b) Posicdo das pessoas: Analisa-se a postura de como o trabalhador realiza suas
atividades durante a jornada, toma-se como base o ambiente de trabalho, maquinas e
dispositivos estdo adequados a sua estrutura.

c) EPI (Equipamentos de protecdo individual): A observancia ndo somente do uso
mas do correto uso desses equipamentos junto ao trabalhador para evitar problemas futuros,
orientar e ensinar a correta adequacao no individuo.

d) Ferramentas e equipamentos: Ferramentas deve-se estar na célula unitéaria de
uso, apropriada e excelentes condi¢cdes de uso ndo devem existir ferramentas a mais e nem a
menos.

e) Procedimentos. Método planejado de uso dos equipamentos e do processo
auxiliam o bom desenvolvimento do trabalho permite total seguranca nos processos.

f) 5S (Limpeza e arrumagdo do ambiente). Ambiente livre de sujeiras, po,
contaminantes auxilia trabalho e qualidade e seguranca e ndo deixa o ambiente poluido e traz

sensacédo de estar bem.



O importante dessa categoria é que o Auditor adiciona as categorias em uma
tabela, realiza as auditorias e posteriormente faz uma anélise de pontuagdo onde teve maior
incidéncia e de relevancia e realiza um trabalho mais forte e abrangente nesse topico para

eliminar a discrepancia.

4.1. Exemplo de tabela para Auditoria

A Tabela 3 mostra a categoria de desvios realizada por secdo de area trabalhada
dentro do processo fabril. Ela mostra a quantidade de pessoas por desvio que ndo atende

corretamente seu uso nas atividades.

Tabela 4 — Categorias de desvios por secdo de trabalho — Caterpillar Brasil LTDA. 2013.
(www.Caterpillar.com/pt/html).

Categoria do desvio Usinagem Solda Pintar Montar
Reacdo das pessoas 08 8 2 5
Posicéo ergondmica 13 16 12 5
EPIs 11 12 10 10
Ferramenta Equipamento 2 9 3 5
Procedimentos 3 1 1 2
5S(limpeza arrumacao) 4 5 4 2

Na tabela 3 observa-se a maior relevancia com relacéo ao uso indevido dos EPIs e
Posicdo ergondmica dos funcionarios nas se¢bes expostas. Um desvio de grande relevancia
pois 0 operador ndo percebe 0 seu uso como garantia de sua integridade fisica. Para esse caso
necessita de reavaliar apds a auditoria e com um foco com maior intensidade nos quesitos de
EPIs e Posicdo de ergonomia, devido a observacdo do uso inadequado dos EPI e ou das
posi¢cOes de ergonomia que o processo oferece e ou ndo uso do mesmo. Essa tabela em
questdo mostra que existe uma tendéncia negativa com relagdo ao uso desses dois topicos em
questdo pois em outros desvios ndo foram observados com tanta incidéncia, embora exista

desvios de comportamento durante o uso 0 mesmo € administravel.



5. CONCLUSAO

Toda auditoria realizada em diferentes parques fabris, traz para as empresas,
funcionarios, governo, sindicatos e sociedade resultados positivos, e se a mesmas forem
executadas com planejamento anterior, foco, uso de ferramentas existentes que oferecem a
antecipacdo de eventos indesejaveis como o uso do APP (analise preliminar de riscos e ou
perigo), entre outras que auxiliam os auditores quando em campo ter maiores propriedades
durante uma abordagem comportamental.

Tem-se atualmente uma mudanca positiva com relacdo a décadas passadas, as
maquinas antigas e as modernas incluindo os equipamentos atualmente estdo sendo fabricadas
com tecnologias avancadas e adequada a exigéncia das Normas regulamentadoras NR12
(protecdo). Nesse quesito de adequacao a protecdo pode-se ficar mais tranquilo com relacéo a
acidentes, mas quando se fala em comportamento humano, fica sempre uma davida, pois ndo
se sabe a atitude e reacdo de cada pessoa em seus postos de trabalho, dai a importancia de
elaborar um acompanhamento eficaz e seguro para obter resultados positivos e focar em
causas raiz.

Nota-se a preocupacdo dos dirigentes ainda que timido, mas em avango, 0s
investimentos realizados em seguranga e programas para buscar zero acidentes, como
Auditoria Comportamental focada nos processos, ambientes e principalmente no ser humano,

sua conduta na jornada de trabalho em muitos casos sao visiveis e passivel a acidentes.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BENEVENUTO, R.C. Aspectos comportamentais da seguranca do trabalho. Disponivel em
www.excelenciaemgestao.org/portals/2/documents/.../t13_0613.Acesso em 20 de

set. 2015

CATERPILLAR. Estudo fabril. Disponivel em www.caterpillar.com/pt/html.Acesso em 26
de nov. 2013

MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO. Classificacdo Brasileira de Ocupagio
(CBO). Disponivel em

http://consulta.mte.gov.br/empregador/cbo/.rocuracho/.Acesso em 07 de dez. 2015



http://www.excelenciaemgestao.org/portals/2/documents/.../t13_0613
http://www.caterpillar.com/pt/html
http://consulta.mte.gov.br/empregador/cbo/.rocuracbo/

PASSUELO, C. Seguranca Comportamental. Disponivel em
www.dnvba.com/.../Apresentacdo%20Sequranca%20Comportamentaal.pdf. Acesso em 25 de
nov. 2015

REVISTA PROTECAO, Sdo Paulo: Edicdo anual sobre salde e seguranca do trabalho,
prote¢do, janeiro.2015. Disponivel em www.protecao.com.br. Acesso em 20 de
set. 2015

SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO, NR- 1 a 36, CLT — Arts.154 a 201. Sé&o
Paulo, Ed. Atlas, edicdo 73



http://www.dnvba.com/.../Apresentação%20Segurança%20Comportamentaal.pdf
http://www.protecao.com.br/

