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1) ADMINISTRAGAO ESTRATEGICA DE RECURSOS HUMANOS

Carga Horaria: 30h

Programa:

Fundamentos da administragdo de recursos humanos. Administracdo participativa X tradicional. Técnicas de motivacdo
e participagdo dos colaboradores. Programas de metas e incentivos. Programas motivacionais. Formacdo de “times”.
Desenvolvimento e treinamento de pessoal voltados a programas de qualidade. A administragéo de pessoal no ambiente de

inovacao tecnolégica e administrativa. A qualidade e os recursos humanos.

2) Métodos e Técnicas de Negociagao

Carga horaria: 30h

Programa:

A crescente importancia da negociagéo na atualidade. Bases evolutivas da negociagdo. Conflito. Questédo legal e ética das
negociacgdes. Caracteristicas das negociacdes. Emocdes, sentimentos e expresséo corporal na negociacao. Razdes Motivacionais

Geradoras das Vontades. O processo de negociagao. Contexto Internacional das Negocia¢des. Negociagdes Globais.

3) GESTAO ESTRATEGICA DE EMPRESAS

Carga horaria: 30h

Programa:

Conceitos de estratégia. Formulagéo de estratégias. Estratégia corporativa. Vantagem competitiva. Prioridades competitivas.
Estratégia competitiva. Formulagdo da estratégia. Estratégia de Produgdo. Estratégia Financeira. Estratégia de Marketing.

Formulagéo de um Planejamento Estratégico. Estudo de casos.

4) METODOLOGIA DO TRABALHO CIENTIFICO

Carga horaria: 30h

Programa:

Métodos de estudo: fichamento, resenha, leitura e interpretagdo. Organizagédo do trabalho cientifico. Utilizagdo de bibliografia.
Filosofia da ciéncia. Abordagens qualitativa e quantitativa. Métodos e técnicas de pesquisa. Conceituagéo de projeto de pesquisa

e monografia.

5) GESTAO DE PROJETOS

Carga horaria: 30h

Programa:

Neste modulo seréo abordados os tdépicos principais de um projeto, como a orientacdo sobre o que sdo e quem sao 0s
“Stakeholder”, o que é um projeto, 0 que & geréncia do projeto, como é o relacionamento do gerente do projeto com outras

disciplinas, fases do projeto, quais sdo os envolvidos, organograma do projeto, influéncias externas mais provaveis.
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6) GESTAO TOTAL DE CUSTOS

Carga horaria: 30 h/aula

Programa:

Histérico de evolugéo dos registros contabeis. Nomenclatura contabil. Tipos de classificacdes de custo. Sistema de custeio
tradicionais: custeio total (absorcéo e taxa) e custeio variavel (margem de contribuicéo). Inadequagdes dos sistemas tradicionais

de custeio. Sistema de custeio baseado em atividades (ABC). Custos da qualidade. Custeio na cadeia de valores. Target costing.

7) AUDITORIA DE SISTEMAS DA QUALIDADE

Carga horaria: 30h

Programa:

Sistemas da qualidade. Vis&o geral da auditoria. Tipos de auditorias. Auditoria como uma ferramenta de gestéo. Sistema brasileiro
de certificagdo. Visdo geral e interpretagdo da ISO 9001:2008. Documentagéo do sistema da qualidade. Preparagao e realizagéo

de auditoria. Registro do auditor. Declaragdes de ndo conformidade. A¢des corretivas. Controle das acdes corretivas.

8) PRODUGAO ENXUTA

Carga horaria: 30h

Programa :

Manufatura enxuta, conceitos principais. Programas e principais componentes. Procedimento para a implantagdo dos programas.

Diagnostico das organizagdes produtivas visando a implantagédo dos programas (Normas SAE J4000).

9) INDICADORES DE DESEMPENHO E RACIONALIZAGAO DA PRODUGAO

Carga horaria: 30h

Programa:

Sistemas produtivos. Tipos de layout. Prioridade competitivas das organizagbes produtivas. Estudo de tempos e métodos.
Métodos para a melhoria de desempenho. Indicadores de desempenho. A evolugdo do pensamento administrativo das
empresas. Pardmetros de qualidade classe mundial. Ferramentas e técnicas aplicadas a qualidade classe Mundial. Parametros

de desempenho classe mundial. Ferramentas e técnicas adotadas. Estudos de casos de empresas classe mundial.

10) MANUTENGAO PRODUTIVA TOTAL

Carga horaria: 30 h

Programa:

Manutencdo — Aspectos histéricos e conexdo com a estrutura organizacional. Manutencdo preventiva. A influéncia da
manutengao na eficiéncia da produgéo: o equipamento como principal meio de produgéo, as perdas de produgao por problemas
de manutencéo, a busca da eficiéncia global para os equipamentos, zero defeito e MPT: sistemas de prevencao de defeitos,
sistema de gerenciamento de manutencao. Beneficios esperados com TPM. Impactos na mao-de-obra. Como implantar MPT
com Sucesso: passos para organizagdo da implementagédo, passos para implementagao e estabilizagdo, MPT através da

atividade de pequenos grupos.

11) GERENCIAMENTO DA MANUTENGAO

Carga horaria: 30 h

Programa:

A Manutengéo na organizagéo empresarial. Custos no gerenciamento da manutencgdo. Treinamento de pessoal. Contratagéo
de servigos. Auditoria na manutengéo e qualidade na manutencdo. Controle de estoques. Ferramentas para a gestdo da
manutengdo: Diagrama de Pareto, Curvas ABC, FMEA/FMECA, Arvore de Falhas. Avaliagdo e indices de desempenho na

manutengao. Softwares de gestédo da produgao.
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12) TECNICAS EM MANUTENGAO

Carga horaria: 30 h

Programa:

Evolugdo da Manutencdo: Manutencdo corretiva, preventiva e produtiva. Técnicas de manutengdo preventiva. Técnicas de

manutengao produtiva. Manutengéo baseada na confiabilidade.
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