r MBA em

Gestao da
Qualidade

Ementa de Curso



FATEP - FACULDADE DE TECNOLOGIA DE PIRACICABA

MBA EM GESTAO DA QUALIDADE

CURSO DE POS-GRADUAGAO LATO SENSU
EMENTA DE CURSO - 2018

1) ADMINISTRAGAO ESTRATEGICA DE RECURSOS HUMANOS

Carga Horaria: 30h

Programa:

Fundamentos da administragdo de recursos humanos. Administracdo participativa X tradicional. Técnicas de motivacdo
e participagdo dos colaboradores. Programas de metas e incentivos. Programas motivacionais. Formacdo de “times”.
Desenvolvimento e treinamento de pessoal voltados a programas de qualidade. A administragéo de pessoal no ambiente de

inovacao tecnolégica e administrativa. A qualidade e os recursos humanos.

2) METODOS E TECNICAS DE NEGOCIAGAO

Carga horaria: 30h

Programa:

A crescente importancia da negociagdo na atualidade. Bases evolutivas da negociagdo. Conflito. Questédo legal e ética das
negociacgdes. Caracteristicas das negociacdes. Emocdes, sentimentos e expresséo corporal na negociacao. Razdes Motivacionais

Geradoras das Vontades. O processo de negociagao. Contexto Internacional das Negocia¢des. Negociagdes Globais.

3) GESTAO ESTRATEGICA DE EMPRESAS

Carga horaria: 30h

Programa:

Conceitos de estratégia. Formulagéo de estratégias. Estratégia corporativa. Vantagem competitiva. Prioridades competitivas.
Estratégia competitiva. Formulagdo da estratégia. Estratégia de Produgdo. Estratégia Financeira. Estratégia de Marketing.

Formulagéo de um Planejamento Estratégico. Estudo de casos.

4) METODOLOGIA DO TRABALHO CIENTIFICO

Carga horaria: 30h

Programa:

Métodos de estudo: fichamento, resenha, leitura e interpretagdo. Organizagédo do trabalho cientifico. Utilizagdo de bibliografia.
Filosofia da ciéncia. Abordagens qualitativa e quantitativa. Métodos e técnicas de pesquisa. Conceituagao de projeto de pesquisa

e monografia.

5) GESTAO DE PROJETOS

Carga horaria: 30h

Programa:

Neste modulo seréo abordados os tépicos principais de um projeto, como a orientacdo sobre o que sdo e quem sao 0s
“Stakeholder”, o que é um projeto, 0 que & geréncia do projeto, como é o relacionamento do gerente do projeto com outras

disciplinas, fases do projeto, quais séo os envolvidos, organograma do projeto, influéncias externas mais provaveis.
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6) SIX SIGMA

Carga horaria: 30 h

Programa:

Introdugdo ao 6 Sigma. Etapas da metodologia 6 Sigma. Selegéo de projetos. Avaliagdo de sistema de medicdo e capacidade.

Manufatura enxuta, benchmarking. Padronizagéo e controle estatistico do processo. Implantagédo da metodologia 6 Sigma.

7) AUDITORIA DE SISTEMAS DA QUALIDADE

Carga horaria: 30h

Programa:

Sistemas da qualidade. Vis&o geral da auditoria. Tipos de auditorias. Auditoria como uma ferramenta de gestéo. Sistema brasileiro
de certificacdo. Viséo geral e interpretagcéo da iso 9001:2000. Documentagéo do sistema da qualidade. Preparacgéo e realizagéo

de auditoria. Registro do auditor. Declaragdes de néo conformidade. Agdes corretivas. Controle das agdes corretivas.

8) GESTAO DA QUALIDADE EM SERVIGOS

Carga horaria: 30 h

Programa:

Evolugéo dos Servicos e da Qualidade. Exceléncia na Prestagdo de Servigcos. Avaliacdo, Gerenciamento dos Servigos,

Metodologia para a padronizagédo. Auditorias, Melhoria Continua, Benchmarking.

9) INDICADORES DE DESEMPENHO E RACIONALIZAGAO DA PRODUGAO

Carga horaria: 30h

Programa:

Sistemas produtivos. Tipos de layout. Prioridade competitivas das organizagbes produtivas. Estudo de tempos e métodos.
Métodos para a melhoria de desempenho. Indicadores de desempenho. A evolugdo do pensamento administrativo das
empresas. Parametros de qualidade classe mundial. Ferramentas e técnicas aplicadas a qualidade classe Mundial. Parametros

de desempenho classe mundial. Ferramentas e técnicas adotadas. Estudos de casos de empresas classe mundial.

10) METODOS ESTATISTICOS APLICADOS AO CONTROLE DA QUALIDADE

Carga horaria: 36 h

Programa:

Fluxograma, Folha de coleta de dados. Diagrama de Ishikawa. Grafico de Pareto, Histograma, Diagrama de disperséo. Grafico

de Controle.

11) SISTEMAS DE GARANTIA DE QUALIDADE

Carga horaria: 30h

Programa:

Evolucdo do C.Q., Relagdo com fornecedores. Qualidade Assegurada. ISO e ISO TS16949. Documentagdo. Manual da

Qualidade, Auditorias, Certificagéo, Planejamento e Implantacéo.

12) QUALIDADE NA INDUSTRIA AUTOMOBILISTICA

Carga horaria: 30 h

Programa:

Industria Automotiva (automoéveis, caminhdes e equipamentos fora de estrada). A qualidade na Industria Automotiva, evolugéo.
Normalizagdo na Industria Automotiva (série ISO 9000, ISO/TS 16949). Orgéos de Normalizagéo da IndUstria Automotiva (IATF,
AIAG, VDA, ANFIA, AVSQ) . ISO 9001 x ISO/TS 16949. Core Tools (CEP, MSA, APQP/PPAP, FMEA). A hierarquia das auditorias
(Sistema de Gestéao, Processo de Fabricagédo, Produto). Auditorias de Processo (VDA 6.3, CQl, QTF). Auditoria de Produto (VDA-

6.5). Requisitos Especificos das principais industrias automotivas na América do Sul. Exercicios Praticos.
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