
CONTRATAÇÃO EFETIVA 
TÉCNICO DE INFRAESTRUTURA NA ÁREA DE TI 

 
Descrição de Cargo 
 
Dados do Cargo 
Auxiliar de Infraestrutura de TI                  Área: Infraestrutura  
 

 
Descrição Sumária do Cargo 
 
Atua na área operacional de infraestrutura de rede em instalação do cabeamento.  
Realiza passagem de todo o cabeamento de rede de dados e servidores.  
Realiza reparos e trocas de peças em maquinários.  
 
Atividades 
 

▪ Prestar suporte técnico por telefone para os clientes. 

▪ Efetuar visitas externas junto ao cliente para solução de problemas técnicos. 

▪ Efetuar a manutenção das máquinas do laboratório. 

▪ Elaborar relatórios de serviços e manutenção. 

▪ Efetuar atendimento ao cliente. 

 
Requisitos: 
 

▪ Formação acadêmica: Área Técnico em Informática 
▪ Bom português – escrito e verbal 
▪ Boa postura profissional 
▪ Inglês leitura 
▪ Bons conhecimentos de hardware e Rede 

 
Carga Horária: 40h semanais Das 08:00 às 17:00 com intervalo de 1h para almoço 
 
Benefícios:  

• Café da manhã  

• Salário 

• Almoço  

• Vale Refeição 

• Convênio Médico (Unimed) 

• Uniforme (camisa) 

• Convênio Drogal  

• Comissão por vendas  

• PLR  

Enviar Currículo para: pessoal@hpro.com.br até dia 26/05/2019  
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